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Envejecimiento

¢ Atendemos cada vez a mas personas mayores que requieren
poblacion

cuidados adaptados.

Caracteristicas
del colectivo

Son pacientes con limitaciones en su movilidad o nivel cognitivo, con
déficits visuales o auditivos, y por tanto, fragiles.

Sensibilizacion entre los profesionales para ofrecer una atencion

Empatia personalizada, humana, célida, digna, y llena de respeto y paciencia.

Dejar expresar sus necesidades y miedos, mostrar comprension. Respetar
su autonomia e independencia. Generar confianza mediante un lenguaje
verbal y no verbal que permita una comunicacién efectiva.

Escucha activa

Implicar a familiares o acompanantes en el cuidado, como aliados
terapéuticos. Facilitar tramites administrativos para mejorar accesibilidad
y seguimiento.

Cuidadores

N

Valoracion

o e gestion del transporte sanitario. Intentar adaptar citas a sus horarios y
holistica

) Incorporar en la historia su situacion sociofamiliar, la necesidad de
recursos disponibles para su traslado y cuidado.
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Como vivis tan lejos, 0s he
programado la revision a
las 12:00 para que no
tenga que madrugar tanto

la proxima vez.

Don Rafael, permitame que
le ayude a abrirse la camisa
para verle la espalda,

;Ha entendido Ud. bien
como debe aplicarse el
tratamiento? Todo lo
que le he explicado, se
lo he dejado escrito en

- el informe.
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‘ ‘ “Existe la dignidad de envejecer como se ha vivido”

Henri Simon , ,
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